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POLITICA DE CALIDAD

ALTUS ELEVATORS AVV SUCURSAL COLOMBIA es una empresa dedicada a la venta,
instalacién, mantenimiento y modernizacion de equipos de transporte vertical. Una
empresa comprometida con el desarrollo de procesos de ingenieria de excelencia y servicios
de calidad que cumplan con las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas.

Brindamas asistencia técnica inmediata en momentos criticos, manteniendo el enfoque en
la seguridad y salud de nuestros trabajadores y contratistas, eliminando peligros vy
reduciendo riesgos de SST.

Para esto, ALTUS ELEVATORS AWV SUCURSAL COLOMBIA y su alta direccién se
compromete a enfocar su gestidon y recursos en el aprovechamiento de oportunidades en
diversas mercados y servicios, proporcionando condiciones seguras y saludables para
prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo. Ademas, promovemos
la mejora continua y el cumplimiento de ios requisitos iegales y otros aplicables. Todoc
enmarcado en un compromiso con ia Consulta y participacion de todo el personal.

- OBJETIVOS DE CALIDAD EN EL SISTEMA DE GESTION

La empresa ALTUS ELEVATORS AVY SUCURSAL COLOMBIA tiene definido sus objetivos de
calidad. Cada proceso de la empresa contiene sus propios indicadores y se encuentran
detaliados en cada documento de caracterizacion, asi como su responsable. El Reporte de
indicadores de desempefio es controlado y gestionado por el proceso de calidad. Asi mismo,
se presenta ante revisién de ia alta gerencia.

Los objetivos de calidad son:

e Lograr identificar, fortalecer y medir la satisfaccion de los clientes por medio de la
aplicacion de herramientas que permitan obtener los datos necesarios para e!
‘analisis de esta informacion.

e Aumentar la porcidn de mercado creande una ventaja competitiva basado en 5B
ofrecimiento de servicios de alta calidad.
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e Aumentar y mantener la eficiencia del proceso de ia empresa por medio de la
medicion del desempefio y el seguimiento a los indicadores.

s Crear, fortalecer y mantener una cultura organizacional de mejoramiento continuo
que contribuya al desarrolic de los coiaboradores y por endea la satisfaccidon de sus
partes interesadas.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE A LOS 02 DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DE 2024

%ﬁ@b%

ELIANA rvmmm A RODRIGUEZ
Representante Legal
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